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Perioada de administrare:
5_16 Martie 2018

Chestionarul a fost elaborat de
Asociatia pentru Implementarea Democratiei in cadrul proiectului cu titlul:
,,Consolidarea sistemelor de integritate — cea mai buna strategie
de prevenire a coruptiei in administratia publici”, (cod SIPOCA 61),
cofinantat din Fondul Social European
prin Programul Operational Capacitate Administrativi 2014-2020
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. Localitatea:

1

2. Varsta:
3. Gen (M/F):
4

5

. Ocupatia:

. Data completirii:

1. Vi rugim si consultati lista de mai jos si sa bifati acele autorizatii/certificate pe care
le-ati solicitat in ultimii 5 ani.

Nr. Tip autorizatie/certificat Emitent Solicitat (da/nu)

Crt.

1 Certificat de nagtere Primarie

2 Certificat de césatorie Primarie

3 Certificat de deces Primarie

4 Certificat de divort Primarie

5 Certificat de schimbare a numelui pe cale | Primarie
administrativa

6 Certificat de handicap Primarie

7 Certificat de atestare fiscald persoane fizice | Primérie
si persoane juridice

8 Certificat de atestare a stadiului realizarii Primarie
constructiei

9 Certificat de atestare a edificdrii/extinderii | Primarie
constructiei

10 Certificat de urbanism Primarie/CJ

11 Certificat de nomenclatura stradala si Primarie
adresa

12 Certificate de inregistrare/radiere pentru Primarie
mopede, cédrute si utilaje care nu necesita
inmatriculare

15 Certificate de neexercitare a dreptului de CcJ
preemptiune a statului

14 Certificat producator agricol Primarie
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15 Autorizatie privind desfasurarea activitatii | Primarie
de alimentatie publica

16 Autorizatie privind desfdsurarea Primaérie
activitatilor comerciale

17 Autorizatie privind desfasurarea activitatii | Primarie
recreative

18 Autorizatie de functionare pentru Primarie
desfasurarea de activitati economice cu
caracter temporar in zone publice sau cu
acces public

19 Autorizatie/licentd de transport public local | Primérie

20 Autorizatie taxi Primarie

21 Autorizatie maxi-taxi Primarie

22 Autorizatie construire/desfiintare Primérie/

Consiliu
Judetean

23 Autorizatie privind lucrérile de racorduri si | Primarie
bransamente la retelele publice

24 Autorizatie de lucru pentru operatori de Primérie
salubrizare

25 Autorizatie de prestari servicii de Primérie
dezinsectie, dezinfectie, deratizare

26 Autorizatie de transport public local cu Primarie
vehicule speciale destinate serviciilor
funerare

27 Autorizatie de transport public local de Primarie
marfuri in regim contractual

28 Autorizatie pentru evacuarea §i transportul | Primdrie
deseuri spitalicesti

29 Autorizatie de foraje sau excavari Primarie

30 Autorizatie de spargere a domeniului Primarie
public

31 Aviz program de functionare Primarie

32 Aviz pentru amplasarea mijloacelor de Primarie
publicitate temporara

33 Aviz tehnic prealabil al arhitectului sef | Primdrie
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34

Aviz privind autorizarea lucrarilor de
desfacere carosabil i trotuar (reconstruire,
modificare, extindere sau reparare lucrari
de infrastructurd (retelele tehnico-ediliare
subterane, la sol si aeriene (de apa si canal,
termoficare, distributie energie electrica.
distributie gaze natural, telecomunicatii,
transmisii de date — imagine — voce, fibrd
opticd, linii de transport in comun cu
tractiune electrica), precum si retele
stradale. aviz preliminar, aviz pentru
executarea de lucrdri ediliare

Primarie

35

Acord pentru desfdsurarea unei activitati
non profit de interes general

Primarie

36

Acord de principiu inchidere balcon

Primarie

37

Acord privind exercitarea activitétii de
comercializare in zone publice

Primérie

38

Licenti de ocupare a domeniului public in
vederea desfasurdrii de activitati de lunga
duratd, sezoniere si ocazionale pe domeniul
public.

Primdrie

39

Altele*:

Primarie/
Consiliu
Judetean

solicitat/e?

Partial utile. Informatiile prezentate au fost incomplete.

[ ] Foarte multumit

[] Partial multumit

4 Va rugdm sa precizafi numele autorizafiei/certificatului solicitat in cazul in care acesta nu se regdseste in lista.

2. Cum apreciati informatiile publice puse la dispozitie de citre institutia emitenta (pe
site-ul propriu sau la avizier) in vederea obtinerii certificatului/autorizatiei

Foarte utile. Am avut acces la toate informatiile necesare, intelegdnd foarte clar care sunt pasii pe
care trebuie sa 1i parcurg in vederea obtinerii certificatului/autorizatiei.

Deloc utile. Desi am cautat pe site-ul institutiei/la avizier, nu am gisit informatii cu privire la
obtinerea certificatului/autorizatiei in cauza.

3. Ati fost multumit de timpul de asteptare pentru emiterea certificatului/autorizatiei

solicitat/e?
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[] Total nemultumit

4. Pe o scali dela 1 la 10, cum apreciati profesionalismul angajatilor institutiei publice in
procesul de eliberare al certificatului/autorizatiei solicitat/e? (1 — deloc multumitor, 10 —

Jfoarte multumitor

(T T 23T 47T 5] 6 [ 7 ] 8 ]9 [10]
Foarte mulfumitor

Deloc multumitor

5. In procesul de eliberare al certificatului/autorizatiei, una din principalele

dumneavoastria nemultumiri a fost .......7

[] Durata de asteptare
[] Atitudinea functionarilor publici
[] Birocratia excesiva
[] Altele:

[] Nuam avut nicio nemulfumire, am fost complet multumit

6. Dintre toate certificatele/autorizatiile solicitate de catre dvs., vd rugdm sa precizati care
a fost cel/cea mai dificil de obtinut?

7. Considerati ci eliberarea online a certificatelor/autorizatiilor v-ar fi utila?

[] Da

[ ] Nu

[] Nu stiu/Nu raspund

8. Considerati ci eliberarea certificatelor/autorizatiilor online ar duce la diminuarea
coruptiei in administratia publica?

[] Da

[] Nu
[] Nu stiv/Nu réspund

9. Care dintre autorizatiile mentionate la intrebarea nr. 1 considerati ci ar trebui emisa

online?
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10. Ati fost vreodatii consultat (ati participat la o dezbatere publici organizati) de catre
autorititile administratiei publice locale din localitatea in care domiciliati cu privire la
stabilirea unor proceduri, regulamente, etc. de emitere a certificatelor/autorizatiilor?

[] Da
[] Nu

] Nu stiu/Nu raspund

Vi multumim pentru raspunsurile dumneavoastra si timpul acordat!

In cazul in care afi completat chestionarul online, va rugdm sd il transmifefi pe adresa
contact@aid-romania.org
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