UNIUNEA EUROPEANA

Progromul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferental

Instrumoente Structurala
20W4-;

Fondul Social European

Prin Hotirdrea Guvernului (H.G.) nr. 583/2016 a fost aprobati Strategia Nationald Anticoruptie
(SNA) 2016-2020, impreund cu seturile de indicatori de performantd, riscurile asociate
obiectivelor si masurilor din strategie si sursele de verificare, inventarul masurilor de transparenta
institutionald si de prevenire a coruptiei, a indicatorilor de evaluare, precum si standardele de

publicare a informatiilor de interes public.

SNA 2016 — 2020 mentine abordarea strategiei precedente (SNA 2012-2015) cu privire la
implementare si monitorizare, propunandu-si totodatd sd imbunataeasca aspectele care nu au
functionat, fiind identificate in cadrul acesteia obiective generale si obiective specifice pentru

fiecare tip de interventie.

Actualul chestionar este eliberat in contextul Obiectivul specific 3.8 - Cresterea integritafii,
reducerea vulnerabilitatilor si a riscurilor de coruptie in administratia publicd locala, Actiunea
principald 1 - Identificarea, pe fiecare tip de unitate administrativ-teritoriald, a procedurilor
administrative care sunt cele mai vulnerabile la coruptie, pentru eliberarea certificatelor si
autorizatiilor (cel putin trei proceduri), din cadrul SNA 2016 — 2020, masurd ce se regaseste si in
Planul de actiuni pentru perioada 2017-2020 din cadrul Raportului de monitorizare (M1) a
implementirii SNA 2016-2020 la nivelul administratiei publice locale.

Scopul chestionarului este de a cunoaste parerea beneficiarilor de servicii publice care solicitd
autorizatii/certificate cu privire la modul de lucru al institutiei din punctul de vedere al
transparentei decizionale, a duratei de eliberare a documentelor solicitate, a satisfactiei privind
modul de lucru al institutiei in procesul de eliberare de autorizatii/certificate.

Timpul de completare al chestionarul este intre 5 — 10 minute.

Tinem sd v asigurdm cé raspunsurile dumneavoastra sunt anonime si confidentiale, iar datele
colectate vor fi prelucrate statistic, analizate si prezentate faré referire la persoanele concrete care

au participat la studiu.

Vi multumim anticipat!
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