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privind aprobarea Regulamentului de Organizare gi Func{ionare al Serviciului de Asistenfi
Comunitarl din cadrul Directiei de Asisten{d Sociall

ExaminAnd :

- ref'eratul nr. 198 I 20.03 .2024 la proiectr"rl de hotdrAre privind aprobarea Reglamentului de Organizare
Ei Funclionare al Seriviciulr:i de Asisten[5 Comunitard din cadrr.rl Directiei de Asisten{d Sociali, din
partea domnului Primar Vlad Oprea;
- raportul de specialitate nr.799 I 20,03,2024, intocmit de Direclia de AsistenJd Sociald din cadrul
Prim5riei Oraqului Sinaia;

Vdzind avizul cornisiei de specialitate a Consiliului Local ;

Av6nd in vedere:

- prevederile I IotalArii Guvemului nr.79712017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
qi funclionare ale serviciilor publice de asistentd sociald gi a structurii orientative de personal;

- prevedelile Legii nr.29212011 a asisten{ei sociale;

- prevederile arl.118 din Legea nr.27212004 privind proteclia gi promovarea drepturilor copilului,
republicat[;

hr temeiul prevederilor afi,129 alin.(2) lit.d) si alin.(7), lit.b), art.l39, alin.(l) Ei art.196, lit.a) din
O.U.G. nt'.57l2019 plivind Codul administrativ, cu modificdrile Ei cornpletdrile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI SINAIA
HoTARA$rE:

Art.l. - Se aprobd Regulamentul de Organizare qi Funclionare pentru Serviciul de Asistenli
Comunitard al Direcliei de Asistenld Sociald din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Oraqului
Sinaia, conlbrm Anexei nr.1, parte integrantA din prezenta hotdrAre.

Art,2. - Plevederile prezentei l.rotdrdri vor fi aduse la indeplinire de Serviciul de AsistenlS Comunitar[
gi Serviciul Buget si Resurse Umane.

Art.3, - Pt'ezenta hotdlAre va fi comunicatd de secretarul general al oragului Sinaia prin
Compartimentul juridic, contencios administrativ qi administralie publicd: Instituliei Prefectului
Jude{ului Prahova, Primarului oraqului Sinaia, DGASPC din cadrul Consiliului Jude}ean Prahova,
Dilecliei de Asistenld Sociald, Serviciului Buget qi Resurse Umane qi se aduce la cunostinld prin afiqare
pe site-ul Primiriei.
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dc organizarc;i tunc{ionarc a scrviciului social lurnizat in comunitatc prin "Serviciul de

asistcnfir corn unita rii " clin c:rdrul
l)ircctici de Asistentir Social:i Sinaia

ARTICOLUL 1

Definitie
(1) Regulamentul de organizare qi funcJionare este un document propriu al serviciului

social furnizat in comunitate prin Serviciul de asislenld comunitard, aprobat prin Hotlrdrea

Corrsiliului Looal Sinaia nr. 25 din 25.03.2024, in vederea asiguririi f'unc{ionirii acestuia cu

respectarea standardelor minime de calitate aplicabile gi a asigurdrii accesului persoanelor

beneficiare la intbrmalii privind condiiiile de accesare, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii, atAt pentru persoanele beneficiare,

cdt gi pentru angajalii serviciului qi, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,

reprezentan!ii legali/convenlionali, vizitatori, voluntari.

ARTICOLUI,2
Identificarea scrviciului social

Senticiul de asistenyii comunilard, cod serviciu social 8899C2-PN-V, infiinJat qi

administrat de lurnizorul Direclia de Asistenld Sociald Sinaia, acreditat conform Certificatului de

acreditare seria AF nr. 009748 din data de 26.01.2024, cu sediul in Sinaia, Bld. Carol l, nr. 4l ,

jud. Prahova, CUI 2844103.

AII.TICOLUL 3

Scopul seruiciului social

Scopul selviciului social este de a sprijini qi asista persoanele vulnerabile din comunitate

(copii, familii, persoane vArstnice, persoane cu dizabilitdli, persoane fErd addpost, persoane aflate

in sdrdcie, victime ale violen(ei in familie, precum qi alte persoane, grupuri sau categorii

vulnerabile), informarea qi consilierca beneficiarilor privind drepturile sociale qi serviciile sociale

disponibile, in vederea depiqirii situa{iilor de dificultate, prevenirii qi combaterii riscului de

excluziune sociald, cregterii calitalii vielii qi promovdrii incluziunii sociale.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiin{are, organizare qi funcfionare
(\) Serviciul de crsislenld comunitard funclioneazd cu respectarea prevederilor cadrului

general de organizare qi funclionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 29212011,Legea

asisten{ei sociale, cn modificdrile qi completdrile ulterioare, precum qi a altor acte normative
secundare, aplicabile domeniului social.
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(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului muncii $ijustiliei sociale nr.

2912019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale

destir.rate persoanelor vArstnice, persoanelor lird addpost, tinerilor care au pdrlsit sislemul de

proteclie a copilului gi altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum qi a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilol acordate in sistem integrat qi cantinele sociale - Anexa 7 -
standarde minime de calitate acordate in comunitate, destinate persoanelor adulte, modificat Ei

completat prin Ordinul nr.2\43 12022.

(3) Serviciul de asislenld comunitard este iniiinJat prin: Hot[r'irea Consiliului Local Sinaia

nr. 25125.03.2024 9i funclioneazd in cadrul/subordinea Direcliei de AsistenJd Social6 Sinaia.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordlrii scrviciului social
(1) Serviciul de asistenld contunilard se organizeazd qi funclioneazd cu respectarea

principiilor generale care guverneazd sistemul nalional de asistenld sociald, precum gi a

principiilor specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevdzute in legislalia specitic[,
in conven{iile internalionale ratif-rcate prin lege gi in celelalte acte interna}ionale in materie, 1a care

Romdnia este parte, precum qi in standardele rninirne de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice cafe stau la baza preslSrii serviciilol sociale in cadrul Serviciului

de asistenld corntrnilard sunl urmdtoarele:

a) funclionalea ir.r regim dc intervenlie imediatd, nefiir.rd necesard incheierea contractului de

furnizare de servicii;

b) intervenliaintegratd;
c) flexibilitatea organizirii serviciului in locul unde este necesard intervenlia;

d) posibilitatea prestdrii serviciilor lird evaluarea nevoilor persoanei, in func{ie de tipul de

intervenJie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in liste de

prezen!6;

e) promovarea unei imagini pozitive in comur.ritate a categoriilor de persoane vulnerabile sau

aflare in situalii de dificultate:
1) promovarea comportamentului civic Ai asumarea responsabilitdlii sociale de c5tre totri

actorii sociali, in vederea prevenirii situaJiilor de risc;

g) respectarea qi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea 9i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte egalitatea

dc qanse Si tratament, participarea egald, autodcterminarea, autonomia qi demnitatea personald gi

intreprinderea de acliuni nediscriminatorii qi pozitive cu privire [a persoanele beneficiare;

i) incurajarea iniliativelor individuale ale persoanelor beneficiare Ei a implicdrii active a

acestora in soluJionarea situa{iilor de dificultate;
j) asigurarea unei intervenJii prol'esioniste, prin echipe pluridisciplinare, qi asigurarea

confidenlialitdlii gi a eticii proltsionale;
k) primordialitatea responsabilitd{ii persoanei, l'amiliei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitdli de integrare sociald qi implicarea activd in solulionarea situaliilor de dificultate cu care

se pot conliunta la un moment dat;

l) promovarea relaJiilor de colaborare cu celelalte servicii/birouri/compartimente din cadrul

Direc{iei de Asisten![ Sociald Sinaia, precum gi cu toJi actorii sociali;
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rn) plomovalea parteneriatelor cu ONG-uri din domeniul social qi implicarea voluntarilor in
sprijinirea persoanelor vulncrabile.

ARTICOLUL 6

Benefi ciarii ser"viciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate prin Serviciul de qsistenld comunitarii sl.rnt'.

a) persoane Ei lamilii lild venituri sau cu venituri reduse;

b) persoane care lrdiesc in comunitali marginalizate;

c) persoane lird addpost;

d) persoane cu afecliuni mcdicale care au nevoie de sprijin in accesarea serviciilor socio-

medicale;

e) tineri care p[rdsesc sistemul de proteclie a copilului;
f) victime ale abuzului domestic

g) persoane vArstnice singure sau dependente;

h) persoane eliberate din penitenciar;

i) copii gi adulli care se afld in alte situalii de risc.

(2) Cond(iile de accesare a serviciilor:

Conlorm standardelor minime de calilale Serviciul de asistenlii comunitard se elaboreazd o

Procedurd proprie de accesare a serviciilor sociale, disponibilS la sediul serviciului social.

a) Acte necesare pentru accesarea serviciilor oferite de Serviciul de asistenld comunitard

Serviciile oferite de Serviciul de osisten{ii comunitard din cadrul Direcfiei de Asistenfd

Sociald Sinaia se acordd, dupd caz, la cerere, la sesizarea unei persoane sau diu oficiu, cu

respectarea standaldelor r.ninime de calitate gi a confidenlialitd{ii datelor beneficiarului.

Beneticiarii eligibili care doresc sd acceseze serviciilc o1-erite se pot adresa direct

Serviciului de asistenSd comunitard, unde li se pot acorda servicii de consiliere, informare,

reprezentare, asistenlA qi intervenlie sociald.

Pentru a accesa serviciile de consiliere qi interventie socialS, beneficiarii vor prezenta:

- acte de identitate (in cazul lipsei documentelor de identitate datele oferite de beneficiar

sr"rnt trecute ir registrul de evidenld. sau in /isla de prezenlii);

- acte rnedicale (dacl acestea existd);

- certiflcate de incadrale in grade de handicap (dizabilitate) Ei/sau decizii de stabilire a

capacit6lii de munca;

- orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acorddrii de servicii ori/qi

beneficii sociale qi care poate justifica gi dovedi cd poate beneficia de aceste

servicii/beneficii.
in cadrul Serviciului de asistenld comunitard se au in vedere 2 tipuri de servicii pentru

beneficiari: servicii sociale de inlormare qi de consiliere.

Serviciile de inlbrmare qi de consiliere pot ti hrrnizate pe loc, Ei fErd evaluarea nevoilor

persoanei, dace aceasta nu doreEte sd ol'ele inforrnalii in acest sens sau dacd nu dejine un act de

identitate. Serviciile de asisten!5 comunitard pot fi furnizate frrd evaluarea nevoilor persoanei, in
funclie de tipul de intervenlie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de eviden\d

sau in /l.r/e de prezenlci.
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Contructul tlc .frtnizare Ll serviciilor sociqle se incheie doar pentru beneficiarii care

urmeazA un program de integrare/reintegrore sociald care necesitd planificare a activitArilor pe o

perioadd detenninatd de timp, qi anume minimum 6 luni cu posibilitatea prelungirii contractului

cu act adilional.

Programul de integrare/reintegrare sociald include in mod obligatoriu elemente de

complementaritate qi abordare integratd din partea specialistului, potrivit cdrora pentru asigurarea

intregului potenlial de lr.urc[ionare sociald a persoanei, ca membru deplin al familiei, comunitAlii

Si societAlii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului qi acordate integrat

cu o gamd largd de mdsuri gi servicii din domeniul economic, educa{ional, de sdnitate, cultural,

locativ, rnediul social de via[6 al acestuia, dupd caz.

Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile sociale de informare qi consiliere

acordate in cadrul serviciului social, se ia de cdtre personalul de specialitate, la prima intAlnire cu

beneficiarul, prin aplicarea instrumentului specific: FiEa de evaluare.

in situalia in carc, la prima cvalnare ori pe parcursul mdsurilor luate, nevoile stabilite de

comun acord impurr o abordare integrati, decizia se admitere/respingere se ia la propunerca

specialistr"rlui care a realizat evalualea, cu avizul coordonatorului serviciului social.

Contribulia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare prin participarea

qi implicarea directd a beneficiarulr.ri in depdqirea situaliei de risc.

b) Criterii de eligibilitate:
Pot beneficia de setviciile olerite de Senticiul de atiistenld comunilord urmdtoarele

categorii de ber, eficiari:
F persoane ;i farnilii lild ver.rituri sau cu venituri reduse;

! persoane care trdiesc in comunitdli marginalizate;

) persoane fbrd addpost;

F persoane cu alecliuni medicale care au nevoie de sprijin in accesarea serviciilor socio-

medicale;

! tineri care p1r6scsc sistemul de proteclie a copilului;
! victime ale abuzului domestic;

F persoane vdrstnice singure sau dependente;

F persoane eliberate din penitenciar;

F copii gi adulli care se afld in alte situalii de risc.

c) Modalitatea de admitere:

Persoanele eligibile pentru a beneficia de serviciile oferite in cadrul Se rviciului de asistenlit

comuniturii sunt admise in baza aprobirii celerii de c[tre Primarul Oraqului Sinaia.

d) Contraclul de furnizare de servicii se incheie intre beneficiar/reprezentantul legal al

beneficiarului qi furnizorul de servicii sociale, respectiv Direclia de Asistenld Sociald Sinaia, in
doud exerlplare oliginale, cAte unul pentru fiecare parte.

Contractul este prevdzut in Procedura de admitere, iar formatul qi con{inutul contractului

este in conformitate cu plevederile Ordinului ministrului muncii, solidaritAlii sociale qi lamiliei
nr.7312005 privind aprobatea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat
de futnizorii de servicii sociale, acredita{i confbrm Iegii, cu beneficiarii de servicii sociale.
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e) Serviciile oferite in cadrtrl Serviciului de asistenld comunitard sunt furnizate in mod

glatuit beneficiarilor.
f) Beneficiarii scrviciilor oferit e prin Serviciul de asistenyd comunitdrdpolfi sprijinili pentru

intocmirea actelor de identitate, cu ajutoare in alimente $i alte cheltuieli in func{ie de nevoile

identificate in/,s a de evaluare.

(3) Condilii de incetare a serviciilor:

Conform standardelor minime de calitate, pentru Serviciul de asistenlii comunilard se

elaboreazd o Procedurd proprie de incetare a serviciilor sociale, disponibil[ la sediul serviciului

social.

Serviciile sociale inceteazd in urmdtoarele situalii:
. la solicitareabeneficiarului/reprezenlantului legal;

r obiectivul din Planul de intervenlie a fost atins qi nu este nevoie de revizuirea acestuia;

. beneficiarul nu se mai prezint[ la intAlnirile stabilite cu responsabilul de caz pe o perioadd

de 3 luni, fErd a putea ulterior enunfa un motiv obiectiv in acest sens (boald, pdrdsirea

localitatii etc.);

. beneficiarul renr-rn]d la interven{ie, la anumite stadii ale Planului de intervenlie asumat;

. compodamentul repetativ al beneficiarului prin lezarea in plan emolional qi/sau fizic a

responsabilului de caz, in pofida transferdrii cazului la un alt specialist din cadrul

serviciului social;

o in procesul de acordare a serviciilor sociale, beneficiarul solicitd servicii sociale pentru

care serviciul social nu deline drept de Iicenliere qi prin acordarea lor, responsabilul de caz

qi-ar depdqi atribuliile profesionale de serviciu;
. in caz de deces al beneficiarului;
. in cazuri de forta rna.ioril

. in orice alte situalii care contravin dispoziliilor legale in vigoare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale t'urnizate de Serviciul de asistenld comunitard

au urmitoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile $i libertAlile fundamentale, fdrd discriminare pe bazd de ras[,

sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociald;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

Itrarea deciziilor privind intervenlia sociald care li se aplicS, dupd caz;

c) si 1i se asigurc pdstrarea confidentrialit[trii asupra informa]iilor lurnizate $i primite;

d) sd Ii se asigure continuilatea/trar.rsflcrul/recolnandarea serviciilor sociale furnizate, atdt

timp cit se menJin condiliile care au generat situalia de diiicultate;
e) sd fie protejali de lege atAt ei, cdt qi bunurile lor, atunci c6nd nu au capacitate de

exerciliu;
f) sd fie informali asupra situaliilor de risc, precum gi asupra drepturilor sociale.

(5) Obliga{iile beneficiarilor serviciilor sociale furnizate in cadrul Serviciului de asistenlii
contunitarti:

a) sE furnizeze infbrmalii corecte cu privire Ia identitate, situalia familialS, sociald,

medicald ;i economicl;
b) sd participe, in raport cu varsta qi situalia de clependenll, la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;
5
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c) sA comunice orice modificare intervenit[ in leg[tur[ cu situafia lor personald, economicd

qi medicald;

d) sd respecte prevedelile prezentului regulament;

e) sd nu lezeze in niciun fel personalul angajat, in special responsabilul de caz in procesul

de acordare a serviciilor.

ARTICOLUL 7

Activitlti gi func{ii
Principalele lunclii ale Serviciului de asistenld comunitard sunt urmdtoarele:

a) dc furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmdtoarele activitdli:
l. evaluarea iniliald:
ir.r confonnitate cu prevederile art,47 din Legea nr. 29212011, cu modificdrile ulterioare,

evaluarea inilialn qi planul de intervenlie sunt realizate de asistentul social sau, in lipsa acestuia,

de personalul cu competenle in dorneniul protecliei sociale din cadrul Serviciului de asistenlii

comunitarii. in cadrul procesulni de evaluare inilial[, persoana prirneqte gratuit informaliile
referitoare la riscurile sociale qi drepturile de proteclie sociald de care poate beneficia, precum qi,

dupd caz, consilierea necesard in vederea depiqirii situaliilor de dificultate. Evaluarea iniliald
poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului qi comunitSlii qi

elaborarea planului de servicii comunitare.

2. elaborarea planului de interven{ie:

in conlbrmitate cu prevederile Legii nr. 29212011., cu modificdrile gi completdrile

ulterioare, planul de intervenlie, elaborat in urma evaludrii iniliale, cuprinde mdsurile de asistenld

social6, respectiv serviciile recomandate pentru solu!ionarea sitr,ra{iilor de nevoie sau risc social

identificate, plecum qi beneficiile de asistenlS socialI la care persoana are dreptul.

3. aplicarea planului de interver.tJie:

- rcalizarea unor activitdtri de infbrmare, consiliere Ei orientare cdtre alte servicii de

specialitate;

- educa{ie extracurriculard in funclie de situafia datd;

- activitdli de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate;

- procurarea actelor de identitate qi de stare civild;
- evaluarea nevoilor pentr,r oblinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru oblinerea

docurnentelor necesare incadrdrii in grad de handicap qi pentru stabilirea incapacit6lii de muncd;

- faoilitarea accesului la diverse selvicii medicale (dc bazd gi de specialitate) in colaborare

cu diverse institu(ii medicale (medici de familie, spitale, clinici de specialitate, E.a.);
- sprijin material qi financiar pentru depdqirea situaliei de risc a beneficiarilor care nu se

incadreazd la oblinerea prestatiilor sociale (VMI, ajutor de urgenf6, ajutor pentnr incdlzirea

locuintei, supliment pentru energie).

b) de valorificare a potenJialului membrilor comunitAlii in vederea prevenirii situaJiilor de

neglijale, abuz, abandon, violcnJd, excluziunc socialI etc., prin asigurarea urmdtoarelor activitAli:
I . activitali de sensibilizare qi informale a populaliei;

2. promovarea participdrii sociale;

3. activitati de voluntariat;
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4. educa(ie extracurriculard: educatie pentl'u s[ndtate, educafie privind prevenirea qi

combaterea bolilor transmisibile, educa!ie pentru prevenirea gi combaterea consumului de droguri,

alcool, tutun, educalie civic6, educa{ie pentru dezvoltarea abilitdJilor pentru o via{d independentd,

educalie pentru prevenirea qi combaterea compoflamentelor anti-sociale.

c) de informare a potenlialilor beneficiari, autoritdtilor publice 9i publicului larg despre

domeniul sdu de activitate qi de promovare a drepturilor bcneficiarilor qi a unei imagini pozitive a

acestora, de prourovale a drepturilor omului in general, precum qi de prevenire a situaliilor de

dificultate in care pot intra categoriile vuhrerabile care fac parte din categoria de persoane

beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urm[toarelor activitdti:
L intAlniti cu liderii de opinie din comunitate;

2. organizarea de activitdli de informare a publicului gi sensibilizare a opiniei publice sau

a grupurilor !intf,;
3. intilnili organizate cu grupuri de beneficiari pentru informare asupra drepturilor lor;

4. de{inerea qi punerea [a dispozilia benellciarilor qi a publicului larg prin diverse cdi de

mediatizale, de materiale informative plivind serviciile oferite Ei activit[file derulate: materiale

scrise, broquri, fihne gi/sau fbtografii de informare sau publicitate, postate pe site-ul propriu qi/sau

al fi.rrnizorului de servicii;
5. inilierea de parteneriate qi colabordri cu al{i furnizori publici qi privali de servicii sociale

qi diverse institulii locale in vederea stabilirii de obiective comune qi mobilizarea tuturor resurselor

necesare pentru asigurarea unor condilii de via!6 decente qi demne pentru persoanele vulnerabile.

d) de asigurare a calitAtrii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activit6{i:

L elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realiz.area de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. intocmirea rapoartelor de activitate;

4. elaborarea unor proceduri qi chestionare prin care personalul de specialitate sd poatd

misura gradul de satisfacfie a beneficialilor cu privire la activitdlile deslEqurate qi deciziile luate

in planificarea, dezvoltarea, administrarea qi evaluarea serviciilor sociale acordate.

e) de administrare a resurselor l-rnanciare, materiale qi umane ale serviciului social prin

realizarea urmdtoarelor activitAli:
1. de coordonare a servicinlui social, prin personal de specialitate, absolvent al

invdfdrnintului superior;

2. de instruire continuS. a personalului de specialitate privind cunoaEterea procedurilor

ntilizate per.rtru acordarea serviciilor sociale Iicel !iatc;
3. de cunoaqtere Ei respectare a prevederilor legale privind administrarea Ei gestionarea

resnrselor financiare qi materiale destir.rate serviciului social;

4. incurajarea angajdrii cu contlacte de voluntariat, a voluntarilor, pe langd angajatii

proprii;

5. revizuirea, ori dc cite ori este necesar, a fiqelor de post pentru angajalil
6. evaluarea anuald sau ori de cdte ori este necesar a personalului angajat, fiind notate

gradul de indeplinire a perlbrmar.rlelor acestora gi schimbate/adaptate obiectivele, dupl caz;

7. intocmirea de propuneri privind investiliile, achiziliile publice, materialele necesare

bunei funcfioniri a activitdtilor, planul de perfecfionare a personalului, bugetul serviciului social,

niodalitdli de evalnare a acestora qi de verificare a eficienlei serviciului.
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ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi qi categoriile de personal
(l) Serviciul de asistenld comunitard este condus de Primarului Oraqului Sinaia qi

flunclior.reazd cu un numdl total de 2 angajafi, conform prevederilor FlotdrArii Consiliului Local

Sinaia nr. 25125.03.2024, astfel:
. personal de specialitate:

- asistent social - 1 ;

- mediator sanitar - 1.

. voluntari
(2) Direclia de Asistenl[ Sociald Sinaia poate angaja personal in cadrul Serviciului de

asistenld comunitard cu respectarea numirului maxim de posturi prevdzut in statul de funclii
aprobat prin hot[rirea consiliului local, sau poate contracta personal specializat pentru

desftEurarea activitdlilor specifi ce serviciului social.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere: Prirnarul OraEului Sinaia, ale cdrui atribulii se completeazd

cu cele prevdzute la alin. (2).

(2) Atributriile personalului de conducere sunt:

. asigurA coordonarea, indrumarea qi controlul activitSlilor desftqurate de personalul

selviciului qi propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salarialii care nn iqi

indeplinesc in mod corespunzdtor atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizdrii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

. elaboreaz[ rapoartele generale plivind activitatea serviciului social, stadiul implementlrii
obiectivelor gi intocmeqte infbrmlri pe care le prezint[ furnizorului de servicii sociale;

. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire gi perfeclionare;
o colaboreazi cu alte centre/alli l'urnizori de servicii sociale qi/sau alte structuri ale societdlii

civile la acliuni care vizeazd ameliorarea asistenlei sociale a grupurilor vulnerabile;
. rdspunde de calitatea activitdlilor desfEqurate de personalul din cadrul serviciului qi dispune,

in limita competenJei, mdsr,rri de organizare care s5. conducd la imbundtdlirea acestor

activitati sau, dupi caz, formuleazd propuneri in acest sens;

. organizeazd activitatea personalului qi asigurd respectarea timpului de lucru qi a

regulamentului de organizare qi funclionare;
o intocme$te proiectul bugetulr,ri proprir,r a[ serviciului;
. asigurA incheierea cu beneficiarii a contlactelor de f'urnizare a serviciilor sociale, dupa caz;
r alte atributrii prev[zute in standardul minim de calitate aplicabil.



I)t Ir.trc'l'tA DL ASIST'UN'|A SOC|ALA S INAIA
R(}1 ..SI-RVICIUL DI] ASIS IINTA COMIJNII'ARA"

ARTICOLUL I()
Personalul specialitate
Personalul de specialitate angajat in cadrul Serviciului de qsistenld comunitard este formal

din:

a) asistent social (263501);

b) mediator sanitar (532901).

a) Atribu{iile asistentului social:
. cunoaEte ;i promoveazi drepturile benel'rciarulr"ri, a$a cum sunt ele prevdzute in legislalia in

vigoare;
. realizeazd diagnoza sociald la nivelul persoanei, grupului, comunitdlii qi elaboreazd

prograrnul de acfiuni comunitare privind combaterea sdrdciei qi excluziunii sociale;
. informeazd qi consiliazd beneficiarul pentru a putea alege soh4ia potrivitd cu drepturile qi

interest:le sale;

. realizcazd evaluarea iniliatl qi elaboreazd planul inilial de intervenlie;
o implicd activ beneliciarii si familiile acestora ir1 procesul decizional;
. cor.ttlibuie la procesul de seleclie a beneficiarilor;
. intocnre$te anchetele sociale Ei anexeazd documenlele necesare la dosarul beneficiarului;
. incheie contractul de servicii cu beneliciarii sau reprezentanlii legali acolo unde este cazul

qi menline evidenfa registrului de evidenld qi a listei de prezenlA;

. contacteazA Ei colaboleazd cr.r asistentul medical comunitar/mediatorul sanitar/psiholog

pentru evaluarea nevoilor specifice Ei coordonarea suportului oferit de fiecare in parte;

. participd lalsolicitd realizarca evalu[rii complexc;

. revizuieEte planul inilial de interven{ie in urma rezultatelor evaludrii complexe;

. elaborcazd, in colaborare cu aistentul medical comunitar/mediatorul sanitar/psiholog
planurile individualizate de servicii comunitare integrate;

o realizeazd evaluarea riscurilor de excluziune sociald, in primul rdnd a celor care necesiti
intervenlie de urgenld;

. identificd qi acceseazd bdnci de resulse pentru nevoile materiale ale farniliei (imbrdcdminte,

incdl|drrinte, rechizite etc.) sau bdnci de alimente;
. pregdte$te ;i susfine persoanele care tr[ieso in siricie in vederea contactdrii serviciilor de

ocupare;

o participd la alte tipuri de intervenlii din domeniul asistenfei sociale sau care lin de

responsabilitatea asistentului social pentru eliminarea cauzelor care genereazd qi menlin
starea de sdrdcie;

. testeaza, piloteazi,;i participd la revizuirea metodologiilor Ei instrumentelor de furnizare
integratd a serviciilor comunitare;

, initiazd;i elaboreazd propuncri de protocoale de colaborare pentru combaterea sdrdciei qi

excluziturii sociale;
o elaboreazd proiectul de program de acliuni comnnitare pentru combaterea sdldciei qi

excluziunii sociale;
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. stabileqte strategia de intervenlie in echipa comunitard integratd ;i pregdtirea planului de

intervenlie pentru priolitdlile selectate;

. contacteaza serviciile qi instituliile cu responsabilit[1i in furnizarea serviciilor publice de

interes general;

o evalueazi impactul intervenliei qi stabile;te urmdtoarele prioritali asupra cdrora sd. se

intervind pentru elirninarea totali a cauzelor cale men{in starea de sdrdcie qi asigurarea

sustenabilitdlii interven!iei ;

o l'cspccti etica prol'esionali qi asigur[ confidenJialitatea infomraliilor Ei datclor cu careacter'

personal oblinute prin exercitarea profesiei;
. respectA deminitatea si unicitatea persoanei;

. respectA liberlatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale;

. mor.ritorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

. intocme$te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatS;

. alte atribulii prevazute in standardul rninim de calitate aplicabil;

. respectd collfidenlialitatea infbrnaliilor gi deontologia profesionald;

. indeplineEte orice alte atribulii stabilite de conducerea serviciului social, in limita
competentelor profesionale pe care le are.

b) Atributiile mediatorului sanitar
c realizeazd catagrafia populaliei din comunitatea deservitd, precum comunitdlile de etnie

roma, cu priolitate copiii, gravidele, lduzele qi ferneile de vArstd fertil6;
. faciliteazd accesul acestora la selvicii de sdndtate, la mdsuli qi acfiuni de asistenld sociald qi

alte mdsuri de ploteclie sociald qi servicii integrate adecvate nevoilor identificate;
r identificd memblii de etnie romi din cornunitate neinscriqi pe listele medicilor de familie qi

sprijind inscrierea acestora, inclusiv cu splijinul serviciului public de asistenJd social d;

o semnaleazd rledicului de familie persoanele care necesitd acces la servicii de sanAtate

prevenlive sau curative gi asigurd sau facilileazd accesul acestora la serviciile medicale

necesare;

. in colectivitdlile locale in care activeazd participd la implementarea programelor nalionale de

sAndtate pe teritoriul admir.ristrativ respectiv, adresate cu precddere persoanelor vulnerabile
din purrct de vedere medical, social qi economic, impreund cu asistentul medical comunitar
qi cu personalul de specialitate din cadrul direc{iei de sdndtate publicdjudeleand;

. sprljind personalul medical cale activeazd in unifitile de inv[![mdnt in plocesul de

monitorizare a stdrii de sdnatatc a elevilol prin facilitarea comunicdrii dintre cadrele

rledicale qcolare qi pdrinfi;
. explicd avantajele igienei personale, a locuinlei, a surselor de apd qi a sanitaliei, promoveazd

rulsurile de igiend dispuse de autorit[!ile competente;
o infbrmeazd membrii colectivitdlii locale cu privire la menlinerea unui stil de viald sdndtos qi

organizeazd sesiuni de educalie pentru sdnatate de grup, pentl'u promovarea unui stil de viald
s[ndtos, impreund cu asistenlul medical comunitar qi cu personalul din cadrul serviciului de

promovare a sdnAtStrii din cadrul direcliilor de sdndtate publicd judelene;
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o particip5, prin facilitarea comunicdrii, impreund cu asistentul medical comunitar, la

depistarea activd a cazurilor de tuberculozd qi a altor boli transmisibile, sub indrumarea
medicului de familie sau a cadrelor medicale din cadrr.rl direcfiei de sdndtate publicd;

o insofeqte cadrele medico-sanitare in activit[1ile legate de prevenirea sau controlul situaliilor
epidemice, lacilit6nd irnplernentarea mdsurilor adecvate, Ei explicd membrilor colectivitdlii
locale rolul qi scopul rnf,surilor de urmdrit;

o faciliteazd comunicarea dintre autoritatea publicd locald qi comunitatea din care fac parte qi

colnunicarea dintre rnembrii comunitalii qi personalul medicosocial care deserveqte

comunitalea;
o intocme$te evidenlcle necesare qi completeazi documentele utilizate in exercitarea

atribu{iilor de serviciu, respectiv registrc, fi;e de planificare a vizitelor la domiciliu, alte

documente solicitate, conlbrrn atribuIiilor;
. elaboreazi raporllrile curente Ei rapoartele de activitate, in conformitate cu sistemul de

rapottare delinit de Ministeml Sdl1dtdlii, qi raporteazd activitatea in aplicalia on-line
AMCMSR.gov.r'o, cu respectarea confidenlialit[lii datelor personale qi a diagnosticului
rned ical al bene ficiarilor;

o deslE$oard activitatea in sistem integrat cu asistentul medical comunitar, asistentul

social/psiholog pentru gestionarea integratd a problemelor medicosocioeducalionale ale

persoanelor vtrh.rerabile;

. participl la realizarea planului comun de interver.rfie a echipei comunitare integrate, din
perspectiva serviciilor de mediere sanitar[ din cadrul serviciilor de asistentd medicald
comunitard;

o colaboreazd cu alte institulii qi organizalii, inclusiv cu organizaliile neguvernamentale,
pentru realizarea de programe, proiecte qi actiuni care se adreseazd persoanelor sau

grupurilol vulnelabile de etnie romd;
o realizeazd alte activitati qi acliuni de sdndtate publicd adaptate nevoilor specifice ale

comunitdlii qi persoanelor sau grupurilor vulnerabile de etnie romd;
. colaboreazd cu asistentul medical comunitar', asister.ltul social, cadrele didactice din unitalile

qcolare din unitatea administrativteritoriald;
. intocme$te rapoarte lunare cu privire la activitatea derulatd;
. respectd confidenjialitatea informaliilor qi deontologia profesional[;
. indepline$te orice alte atribu{ii stabilite de conducerea serviciului social, in limita

competenlelor profesionale pe cate 1e are.

ARTICOLUL 11

tr'inan{area serryiciului
( I ) in estimarea bugetului cle venituri gi cheltuieli, Primdria Oraqului Sinaia are in vedere

asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciului cel pulin la nivelul standardelor minime de

calitate aplicabile.
(2) Finanlarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in condiliile legii, din urmltoarele surse:

a) bugetul alocat Direcliei de Asisten(5 SocialI Sinaia din bugetul Oraqului Sinaia;
b) donalii, sponsoriziri sau alte contribulii din partca pcrsoanelor fizice ori juridice din Jard

qi din strdinitate;
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c) fbnduri externe rambursabile gi nerambulsabile;

d) alte surse de finan{are, in conformitate cu lcgislalia in vigoare.

ARTICOLUL I2
Dispozi{ii finale
(1) Prevederile prezentului Regulament vor li aduse la cunoqtinld atAt beneficiarilor sau

reprezentanlilor legali, cAt Ei personalului serviciului social, pe bazd de semndturA, avdnd obligalia
de a-l cunoagte ;i de a-l aplica intocmai.

(2) Personalul rdspur.rde civil, penal sau administrativ, dupd caz, pentru neaducerea [a
indeplinire a atribuliilor prevdzute in prezer.rlul Regulament si in fiEele de post, pentru abatere de

la eticd qi deontologia profesionald.

(3)'l'o!i salaria{ii au obligalia de a indeplini gi alte atribulii din domeniul de activitate al
serviciului din care fac parte, care decurg din actele normative in vigoare, precum qi sarcinile de

serviciu dispuse de conducerea Direcliei de Asistenld Sociald Sinaia, menite sd concure la
realizarea integralI a atribu{iilor serviciului social, la imbundtAlirea activitdlii acestuia.

(4) Salarialii au obligalia si asigure securitatea materialelor cu continut secret, rdspunzdnd

de scurgerea infbmraliilor qi a docr:mentelor din cadrul compartimentului.
(5) Neindeplinirea integrali Ei in termen legal a sarcinilor de serviciu se sanclioneaz[

conlbrm legislaliei muncii.
(6) Prezentul Regulament de Organizare si Funclionare al Serviciului de Asistenfd

('ontunilu'ti cstc claborat cll lespectarea moclelului-cadru aplobat plin IlotarAlea Guvclnului nr.

867i2015, cu modificirilc gi complclirrilc ultelioare qi sc cornplctcazi dc clrcpt cu aclele normativc
itt vigoale sau sc nroclificit cn yrrcvcclcrile lcgislalici in vigoalc cale legletnenteaz[ accst donrcniu
clc aclivitarc.
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